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ユーザーマニュアル

日本と海外をむすぶ、

食品 B2B マッチングプラットフォーム
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FOMAC とは
日本の食品企業と海外の店舗・バイヤーをむすぶ、B2B マッチングの基盤です。

商品情報の登録から条件検索、マッチング、商談にいたるまでを

一つの場所で扱えるように設計されています。

コア機能(登録・プロフィール・商品掲載・検索・マッチング・メッセージ)は無償でご利用いただけます。

売り手

日本の食品企業

企業プロフィールと商品情報を整備し、海外店舗・バイヤーへ公開

できます。

買い手

海外の店舗・バイヤー

条件に合う日本の商品を検索し、気になる企業と商談を開始できま

す。
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両者をつなげるマーケット
FOMAC は、売り手と買い手の双方に開かれた双方向のマーケットです。

S U P P LY  S I D E

日本企業・生産者

自社の商材やサービスを、

興味関心のある海外の店舗・バイヤーに向けて公開できます。

・企業プロフィール / 商品情報の登録

・輸出対応状況の明示

・気になる相手へのメッセージ送信

D E M A N D  S I D E

海外店舗・バイヤー

条件に合う日本の食品を

比較・検討し、気になる企業と商談を始められます。

・国 / カテゴリ / 輸出対応からの絞り込み

・気になる相手を保存

・メッセージで個別に相談

↔
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3ステップではじめる
登録から商談まで、3つのステップでご利用いただけます。

01
S T E P  1

登録する

企業または店舗・バイヤー、いずれかの立

場で無料登録します。プロフィールを整え

ておくほど、マッチングの精度が高まりま

す。

02
S T E P  2

条件を整備する

売り手は商品・プロフィール、買い手は希

望条件を整備します。条件が整うほど、互

いに候補を見つけやすくなります。

03
S T E P  3

商談を始める

気になる相手にメッセージを送り、三者間

で会話を重ねながら商談を進めます。
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アカウント登録
トップ  → 「 新規登録 」から進める / フリープラン

利用者区分を選び、メールアドレスとパスワードを登録してください。

① 利用者区分

日本企業

商品を登録し、海外店舗や

バイヤーを探します。

海外店舗・バイヤー

日本企業商品や商品を探し、

商談を開始します。

② メールアドレス

③ パスワード

※ 8 文字以上で入力してください。

利用規約およびプライバシーポリシーを確認し、同意しました。

④ 登録する

すでにアカウントをお持ちですか?  ログイン

【注意事項】

登録区分は後から変更できます。

②のメールは業務連絡用、

捨てアドのご利用を推奨、

送信元のドメイン信頼性に

注意してご登録ください。

03
フリープランで進められます。

登録区分はあとから

切り替え可能です。



06← ダッシュボードへ戻る

企業プロフィール登録
サイドバー「プロフィール」→「編集」から入力します。必須 項目はマーカー付きです。

会社名 必須

担当者名 必須

国 必須 都道府県 必須 市区町村

Web サイト

会社概要 必須

カテゴリ

調味料 ・ 菓子 ・ 飲料 ・ 麺類 ・ 米・米加工品 ・ 水産物 ・ 畜産物 ・ 乳製品 ・ 冷凍食品 ・ 酒類 ・ 健康食品 ・ 和洋スイーツ

【注意事項】

必須は最低限の項目です。任意項目も

具体的なほど候補発見率が上がりま

す。更新があれば都度、見直してくだ

さい。

カテゴリは複数選択できます。希望販

売国を設定すると精度が上がります。

保存したまま途中で離脱

下書き保存してから

続きを後ほど再開できます。

①は正式名称、③は都道府県まで正確

にご入力ください。

下書き保存 登録する
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プロフィール整備 — 海外店舗・バイヤー
サイドバー「 プロフィール 」 → 「 編集 」 から入力

※ 店舗プロフィールに記載された取扱カテゴリや所在国を通じて、候補が日本企業側へ表示されます。

店舗 / バイヤー情報

① 店舗 / 法人 / 事業名 ② 所在国 / 都市

③ 取扱カテゴリ / 規模感 ④ 希望する輸入条件

キャンセル ⑤ 保存する

【注意事項】

輸入手順は各国の法令に従い、ご自

身でもご確認ください。FOMAC は

法令適合を代行しません。

②は国まで正確にご入力ください。

④は数量 / 温度帯など具体的に。

③を細かくするほど、マッチングの精度が上が

ります。
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商品登録
サイドバー「 商品 」 → 「 新規登録 」 から入力

※ 商品情報は買い手の検索軸になります。具体的かつ正確な記述を心がけてください。

商品情報

① 商品名 / カテゴリ

② 商品概要 / 紹介文

③ 輸出対応 / 認証 / 温度帯

④ 公開する

【注意事項】

食品表示・安全性・アレルゲンは

各国の法令に従い、正確に。

「輸出対応済み」の表記は

個別許可の保証ではありません。

②の文章は、買い手が最初に読む場所です。

③は最新に保つほど見つけてもらいやすくなり

ます。
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商品管理
サイドバー「 商品 」 →  ダッシュボードまたは一覧から編集・公開停止

公開中の商品

5 +2 今月

下書き

0 未公開のまま

進行中の商談

3 返信待ち 2 / 要件確認 1

未読メッセージ

0 対応が必要な件数

商品名 カテゴリ 最終更新 操作

宇治抹茶ラテベース 飲料 2026/09/12 編集 停止

白味噌ギフトセット 調味料 2026/08/30

瀬戸内レモンケーキ 菓子 2026/08/14

北海道熟成チーズ詰合せ 乳製品 2026/07/22

有機 roasted 緑茶 茶葉 2026/07/02 + 新規商品を登録

運用メモ

在庫・価格・仕向け国の変更時は、都度

更新しましょう。

古い情報は買い手の期待値を裏切るもと

になります。
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検索する
サイドバー「 検索 」 → 国・カテゴリ・輸出対応から絞り込み

※ 検索結果とスコアは参考情報です。取引判断は最終的にご自身で行ってください。

検索条件

① キーワード

② 国 / 地域

③ カテゴリ / タグ

④ 輸出対応

候補 0 件 並べ替え: スコア順

宇治抹茶ラテベース

飲料・抹茶・京都

87

瀬戸内レモンケーキ

菓子・ citrus・広島

74

白味噌ギフトセット

調味料・味噌・京都

62
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マッチングスコアとは
登録された条件や履歴から、適合度合いを 0–100 で表示します。

スコアは参考値です。取引判断の主役はご自身であり、FOMAC は適合や成果を保証しません。

S C O R E  E X A M P L E

宇治抹茶ラテベース
希望カテゴリ / 温度帯 / 仕向け国との一致度から計算さ

れた一例です。

87

スコアに影響する要素

・カテゴリ / タグの一致

・仕向け国・地域との一致

・輸出対応状況、認証の有無

・プロフィールの充実度

スコア別の見え方

80+高い適合

条件と希望がほぼ一致。第一候補として読み進めるのが効率的です。

60–79中程度の適合

検討の一つとして扱う価値あり。詳細を確認してから判断します。

~59参考値

条件と合致しない、または情報不足。プロフィールや商品情報の追加・更新を検討する余地

があります。
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三者間メッセージ
日本企業・海外バイヤー・FOMAC 運営が参加するコミュニケーション機能です。

※ 機微情報は本文に直接書かず、必要に応じて個別ファイルで共有してください。

① 日本企業

商品 / 企業情報 / 提案を

共有する立場

② FOMAC 運営

仲介 / 進行支援 /

不正利用防止に関わる立場

③ 海外バイヤー

質問 / 要件 / 条件を

提示する立場

【注意事項】

・三者間の履歴は当事者全員で共有されます。第三者が途中で閲覧するものではありません。

・メッセージは参考情報であり合意書ではありません。取引条件や契約は当事者間で詰めてください。

・機微情報・個人情報は本文に書かず、共有範囲を意識してください。



13商談の管理
サイドバー「商談」から進行中・次のアクション一覧を確認できます。

進行中

12
交渉中

05
検討中

08
完了

03
今月の累計

P I P E L I N E

検討中

C O N S I D E R I N G    ·    0 8

抹茶 / 温室商会

初回メッセージ返信済み

サンプル送付を準備中

レモンケーキ / 香港問屋

条件提示済み

先方の回答待ち

白味噌ギフト / 京都物産

温度帯を確認中

追加情報を準備

進行中

I N  P R O G R E S S    ·    0 5

チーズ / NY Foods

見積送付 / 規格交渉

次は: 納期を確認

緑茶 / 株式会社一翠

数量 / 温度を交渉中

次は: 契約草案

甘酒 / Body Goods

試飲サンプル送付

次は: 試飲結果待ち

完了

C L O S I N G    ·    0 3

抹茶 / Buyer F

発注書締結 / 決済待ち

契約期間: 12ヶ月

菓子詰合せ / G 店

定期発注化 / 来月便準備

納豆 / H 卸

5 ヶ月連続発注

次は: 数量拡張を打診
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禁止事項と安全性
FOMAC をご利用いただくにあたって、以下の行為はお断りしています。

01 虚偽の登録・誤解を招く情報

他社の権利を害する情報の掲載、

誤解を狙う虚偽情報を禁じます。

02 なりすまし / 権限のない登録

本人・自社以外の情報での登録、

他者へのなりすましを禁じます。

03 違法な商品の掲載

取扱権限のない商品、

法令違反となる物品の掲載は禁止。

04 スパム / 無差別な営業連絡

他利用者に迷惑をかける

無差別連絡はお断りします。

05 情報の不正取得・目的外利用

知り得た情報を本サービスの

目的と無関係に収集・転用しないこと。

06 システムの不正利用

脆弱性探索、過負荷、

運営妨害となる行為はお断りします。

07 権利侵害・誹謗中傷

知的財産権、プライバシー、

営業秘密を侵害する行為を禁じます。

【通報先】

違反の兆候を見つけた場合、

運営までお知らせください。

内容を確認し、必要に応じて

利用停止などの措置を取ります。

事件性のある違反はしかるべき

対応を取る場合があります。
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アカウントとセキュリティ
サイドバー「 アカウント 」 から認証情報と退会手続きを行えます。

① メールアドレスの確認・変更
連絡のつく業務アドレスを最新に保ちます。変更後は確認メールから承認が必要です。

変更

② パスワードの更新
長く複雑な文字列を推奨します。使い回しは避け、共有しないでください。

更新

③ 退会
退会後も未解決の取引・支払義務は残ります。退会手続の前に整理しておきましょう。

退会

【注意事項】

認証情報の漏えい、

不正利用の懸念があれば

すみやかに運営まで

ご連絡ください。

アカウントは本人の責任で

管理してください。共同利用や

第三者への貸与はお断りします。
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ヘルプ & サポート
困ったときは、次のリソースをご利用ください。

C O N T A C T

お問い合わせ窓口
操作方法の確認や困った

ときは、お問い合わせ

窓口までご連絡ください。

A I  S U P P O R T

AI サポートチャット
画面の案内に精通した

AI アシスタントが

いつでもご質問に応じます。

P A R T N E R S

パートナー制度
代理店・AI 学習

パートナー制度のご案内。

詳細は運営まで。

U P D A T E

更新履歴
UI と機能が一部

変更されている場合が

あります。

R E A D Y  W H E N  Y O U  A R E

さあ、はじめてみましょう。
プロフィールを充実させ、最初の 1 件を保存するところから、

FOMAC での輸出・仕入れは始まります。 はじめる


